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O’zbekiston oldinga siljishda, PISA testining afzalliklarini maksimal darajada 
oshirish va uning qiyinchiliklarini yumshatish uchun manfaatdor tomonlar 
o’rtasidagi hamkorlik va doimiy baholash bilan shug’ullanishi kerak. 
Standartlashtirilgan testlarning afzalliklari va taʼlimning kengroq maqsadlari 
oʻrtasidagi muvozanatni taʼminlash orqali Oʻzbekiston XXI asrda taʼlim sohasidagi 
mukammallikka va milliy taraqqiyotga erishish uchun PISA salohiyatidan 
foydalanishi mumkin. 

Oxir oqibat, O’zbekistonda PISA testini o’tkazish istiqbollari istiqbolli, biroq 
muvaffaqiyat mamlakatning baholashdan olingan tushunchalarni mazmunli 
islohotlarni amalga oshirish va o’quvchilarga tobora o’zaro bog’langan va 
raqobatdosh dunyoda muvaffaqiyat qozonish imkoniyatini beruvchi ta’lim tizimini 
yaratish qobiliyatiga bog’liq bo’ladi. Fidoyilik, hamkorlik va strategik rejalashtirish 
bilan O’zbekiston ta’lim sohasida mukammallikka erishish yo’lini belgilab berishi 
va o’zini global ta’lim sohasida yetakchi o’ringa qo’yishi mumkin. 

Foydalanilgan adabiyotlar: 

1. Otto, M., & Thornton, J. (2023). RIVOJLANAYOTGAN VA 
RIVOJLANGAN MAMLAKATLARDA BOSHLANG’ICH TA’LIM 
SIFATI. QO’QON UNIVERSITETI XABARNOMASI, 832-833. 

2. Maxliyoxon, O., & Sarvinozxon, O. L. (2024). BOSHLANG ‘ICH 
TA’LIMDA O ‘QIB TUSHUNISHNING AHAMIYATI. Yosh Tadqiqotchi 
Jurnali, 3(1), 21-26. 

3. Maxliyoxon, O., & Baxtigul, O. (2024). BADIIY O ‘QISH VA MATNDA 
SO ‘Z ISHLATISH QOIDALARI. YANGI O’ZBEKISTONDA IJTIMOIY-
INNOVATSION TADQIQOTLAR, 2(1), 9-12. 

4. Akhrorjon, A., & Maxliyoxon, O. (2024). IMPACT, RESULTS AND 
CONSEQUENCES OF WTO ACCESSION ON THE EDUCATION 
SYSTEM. International Multidisciplinary Journal of Universal Scientific 
Prospectives, 2(1), 6-15.  

 

РОЛЬ КОММУНИКАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ 
УЧИТЕЛЯ В ПОВЫШЕНИИ КАЧЕСТВА 

ОБРАЗОВАНИЯ 
Бахриева Н.А.1 

1Бухарский государственный педагогический институт 
доцент кафедры Педагогики 

доктор философии в области психологии (PhD) 
 nbaxriyeva@mail.ru 

 

Шоназарова М.2 

2Студентка 3-курса направлении 

mailto:nbaxriyeva@mail.ru


42 

Педагогика и психология Бухарского государственного  
педагогического института 

 

Аннотация. Статья посвящена проблеме формирования 
коммуникативной культуры современного учителя. Представлены 
сущностные характеристики, предпосылки и закономерности формирования 
коммуникативной культуры будущего учителя в процессе вузовской 
подготовки. 

Ключевые слова: коммуникативная культура, коммуникативная 
деятельность, профессионально-коммуникативная культура, педагогическая 
компетентность, педагогический процесс. 

Основная характеристика современной образовательной ситуации 
состоит в поиске путей реализации ведущей идеи модернизации системы 
образования – идеи развития личности, формирования механизмов развития и 
саморазвития системы образования, превращение образования в действенный 
фактор развития общества. Для современного общества совершенствование 
образования является одним из ведущих условий его прогрессивного развития. 

В современных условиях, приоритетные задачи развития Узбекистана 
направлены на создание всем гражданам возможностей для развития 
потенциала, воспитание здорового и образованного поколения, формирование 
сильной экономики и гарантированное обеспечение справедливости, 
верховенства закона и безопасности. Подтверждением тому является 
Стратегия «Узбекистан-2030», утвержденная Указом Президента Республики 
Узбекистан от 11 сентября 2023 года. В Стратегии особо отмечена развития 
образования.  

XXI век объявлен ЮНЕСКО «веком образования». Во всем мире 
меняются приоритеты образования, определяются общемировые и 
европейские тенденции его развития и признается ведущее значение 
гуманитарного образования. 

Успешность педагогической деятельности определяется большим 
количеством факторов. Среди них важное значение имеет успешная 
коммуникативная деятельность как основа «субъект-субъектных» отношений, 
сотрудничества и взаимопонимания, как способ самосовершенствования и 
преодоления личностных кризисов. 

Коммуникативная деятельность в самом широком смысле выступает как 
социальный процесс установления связей и отношений между людьми на 
основе обмена различными видами деятельности, ее продуктами и 
результатами, информацией, идеями, ценностями, т.е. является системно-
интегративной, что особенно проявляется в образовании и педагогической 
сфере в целом. 

Коммуникативная культура - одно из определяющих свойств человека 
XXI века, это естественное явление и процесс, она имеет уникальный, 
всеобъемлющий характер, являясь феноменом планетарного масштаба. Без 
поисков закономерностей развития коммуникативной культуры эволюция 
высшего образования невозможна, так как коммуникативная культура 
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занимает ведущее место в общекультурном и профессиональном становлении 
личности [3]. 

По определению А.В.Мудрика, коммуникативная культура как компонент 
профессиональной культуры личности специалиста представляет собой 
систему знаний, норм, ценностей и образов поведения, принятых в обществе 
и умение органично, естественно и непринужденно реализовывать их в 
деловом и эмоциональном общении. В составе коммуникативной культуры он 
выделяет следующие важные компоненты: психологические особенности 
личности, включающие общительность, эмпатию, рефлексию 
коммуникативной деятельности, саморегуляцию; особенности мышления, 
выражающиеся в открытости, гибкости, нестандартности ассоциативного ряда 
и внутреннего плана действий; социальные установки, обуславливающие 
интерес к самому процессу общения и сотрудничества, а не к результату. 
Особое внимание он уделяет тому факту, что общение важно не только чтобы 
получить самому, но и давать другим, указывает на важность 
сформированности коммуникативных умений [2]. 

Коммуникативная культура – это культура человеческих 
взаимоотношений, в основе которой лежит культура личности, включающая 
следующие личностные характеристики: способности, знания, умения, 
навыки, ценностные ориентации, установки. 

Коммуникативная культура как важнейшая составляющая педагогической 
компетентности, обеспечивающая педагогу успешность профессиональной 
деятельности, во многом способствует не только передаче информации, но и 
созданию благоприятной психологической атмосферы, налаживанию 
отношений с коллегами или друзьями. Она может быть представлена как 
активность педагога, направлена на других людей и, прежде всего, на 
учащихся, их чувства, мотивы, поступки. Коммуникативная деятельность 
выражается через жесты, мимику, слова и побуждается соответствующими 
мотивами: познать учащихся как субъектов учебно-познавательной 
деятельности, осуществить индивидуальное и/или групповое, коллективное 
взаимодействие, сотрудничество и сотворчество [5]. 

Эффективности процесса формирования коммуникативной культуры 
учителя во многом способствует коммуникативная грамотность педагога, 
умение реализовать принципы партнерства в учебном и внеучебном 
взаимодействии, поэтому учителя постоянно должны обмениваться опытом 
работы. 

Профессионально-коммуникативная культура формируется также при 
условии освоения учителем технологической стороны коммуникативного 
взаимодействия учителя с другими участниками образовательного процесса. 
Формирование коммуникативной культуры учителя предполагает две целевые 
установки: с одной стороны, подготовку его к эффективному взаимодействию 
с учащимися, с другой – подготовку педагога к формированию 
коммуникативной культуры учащихся [4]. 

Развитие коммуникативной культуры педагога предполагает три 
основных направления: 



44 

− развитие перцептивных способностей и умений; 
− умение общаться в различных ситуациях; 
−умение сотрудничать в различных видах деятельности. 
Развитие названных аспектов коммуникативной культуры не может идти 

изолированно. В совокупности они предполагают работу по развитию 
личности учителя в целом [1]. 

Развитие перцептивных способностей и умений подразумевает 
способность и умение правильно воспринимать окружающих людей, 
например: определять характер, его настроение и внутреннее состояние в 
конкретной ситуации взаимодействия и, исходя из этого, искать адекватный 
стиль и тон общения в каждом конкретном случае. 

Еще более важно, чтобы учитель владел умением общаться в различных 
ситуациях (серьезная беседа, праздник), с людьми разного возраста и 
различной меры близости (ученики, их родители, соседи, знакомые, друзья и 
т.п.). 

Формирование коммуникативной культуры подразумевает большую 
работу по развитию личности учителя, в частности, развитие у него ряда 
психических свойств, речи, особенностей мышления, специфически 
социальных установок и коммуникативных умений. К психическим 
особенностям, необходимым для развития коммуникативной культуры 
учителя, относятся потребность в общении, эмпатия, готовность к 
самоанализу. 

Важным условием повышения качества профессионального образования 
является совершенствование коммуникативной подготовки современных 
специалистов, особенно специалистов сферы образования. 

Коммуникативная культура является инвариантным компонентом 
целостного педагогического процесса, условием реализации всех функций и 
задач педагогической деятельности и личностно-профессионального развития 
педагога. Это определяет общественную, профессиональную и 
индивидуально-личностную значимость коммуникативной культуры 
современного учителя. 

В заключение следует отметить, что коммуникативная культура учителя 
как сложноорганизованная социальная и индивидуально-личностная система, 
как системообразующий компонент общей и профессионально-
педагогической культуры. Целенаправленное, системное формирование 
коммуникативной культуры будущего учителя в процессе вузовской 
подготовки является приоритетным направлением его профессионально-
личностного развития и повышения качества педагогического образования. 
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Annotatsiya: O’zbekistonda so’nggi yillar davomida Harakatlar strategiyasi 
doirasida, davlat ta’lim tizimini muntazam takomillashtirib borish, ta’limdagi 
muammolarga innovatsion yechimlar taklif etish, sifatli ta’lim-tarbiya berish, yetuk 
kadrlarni yetishtirib chiqarish bo’yicha sezilarli ishlar bajarildi. Endilikda ushbu 
dasturilamalning mantiqiy, izchil davomi hisoblangan Taraqqiyot strategiyasida 
jamiyat va davlat hayotida muhim bo’lgan qator masalalar kabi ta’lim, fan va 
innovatsiyalarga ham katta e’tibor qaratilmoqda. 

Kalit so’zlar: Innovatsiya, ta’lim, ilm-fan, madaniyat, strategiya, rivojlanish, 
istiqbol, yoshlar, islohotlar. 
 

Har bir davlatning ertangi kuni yoshlarning qay darajada ilmli ekani, 
zamonaviy ko’nikmalarni o’zlashtirish va amaliyotga joriy etishi, innovatsion 
bilimlarni rivojlantira olishi bilan bevosita bog’liq. Shu bois, ta’lim tizimini 
rivojlantirish masalasiga hukumat darajasida e’tibor qaratilishi har bir davlatning 
muhim vazifasi hisoblanadi. Bugun taraqqiyotning tamal toshi ham, mamlakatni 
qudratli, millatni buyuk qiladigan kuch ham ilm-fan, taʼlim va tarbiyadir. Shuning 
uchun ham, Oʻzbekistonda taʼlim tizimini kompleks rivojlantirish, malakali kadrlar 
tayyorlash maqsadlariga katta kuch va mablagʻlar yoʻnaltirilmoqda[1].  

O’zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyev o’zining Oliy 
Majlisga murojaatnomasida mamlakatimizning xalqaro va mintaqaviy iqtisodiy 
tashkilotlardagi ishtirokini kuchaytirishning ahamiyati xususida alohida aytib 
o’tdi[2]. Jumladan, mamlakatimiz iqtisodiyotining jahon ishlab chiqarish tizimiga, 
dunyo bozori talablariga va iqtisodiy integratsiya jarayonlariga hamohang bo’lishi 

mailto:xadyatillo2004@gmail.com

	Mundarija_merged (1)

