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Абдуллаев Мунис Курбонович, 
ТДИУ таянч докторанта 

КОРХОНА БОШКАРУВИ САМАРАДОРЛИГИНИ АХБОРОТ-
КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ АСОСИДА ТАЪМИНЛАШ 

Доимий узгаришлар юз берувчи замонавий бозор мухдти шароити куп 
погонали мураккаб тизимларни ифода этадиган ишлаб чикдриш тузилмаларига 
кучли таъсир курсатади. Бундай тузилмаларни ахборот тизимларини кулламай 
оптимал бопщаришнинг имкони йук. 

Узбекистон Республикаси Президента Ш.М. Мирзиёев таъкидлаганидек, 
"Бугунги кунда ахборот-коммуникация технологиялари, Интернет тизимини 
кенг ривожлантармасдан туриб, мамлакатимизни модернизация килиш ва 
янгилаш, баркарор тараккиётга эришиш хакида суз юритиш мумкин эмас. 

Хаётимизнинг энг мухдм жабхалари учун юксак технологиялар, илмий 
ишланмалар яратиш, малакали мутахассислар тайёрлаш, жах,он ахборот 
технологиялари бозорида муносиб урин эгаллаш масаласига устувор ахдмиятга 
эга вазифа сифатида карашимиз зарур"279. 

Маълумки, хдр бир корхонада Ахборот коммуникация технологияларини 
жорий этиш ва ривожлантириш хизмати мавжуд булиб, ушбу булим томонидан 
корхона бошкарувида ахборот тазимларидан фойдаланиш жараёнлари, яъни 
локал, интернет, VPN тармокларида ва хдмояланган электрон почта (E-xat) 
тизими ёрдамида маълумотлар алмашинуви самарали йулга куйилган булса-да, 
корхонанинг ташки мух,ит билан интеграциялашмаганлиги, карор кабул килиш 
ва маълумотларни узатишда куп вакт сарфланаётганлиги, АКТни куллаш оркали 
бошкарувнинг янги шакллари ва усулларининг яраталмаганлиги хдмда жорий 
килинмаганлиги, корхона бошкарувига корпоратив ахборот тизимларининг 
жорий этилмаганлиги, корхонадаги ички маълумотларнинг айланишида узаро 
ахборот алмашиш тизимининг самарали йулга куйилмаганлиги каби муаммолар 
корхонанинг янада самарали фаолият курсатишига тускинлик килмокда. 

Юкорида келтириб у т и л г а н муаммоларнинг ечими сифатида биринчи 
навбатда АКТни жорий килишда, бошкарув тизимини танлагандаги каби, 
корхона уз эх,тиёжи, имкониятлари ва афзалликларини тушуниб етиш хдмда 
факат шундан кейингина вариантларни солиштиришга утиш лозим. 

Бунинг учун, энг аввало, ахборот-коммуникация технологиялари (АКТ) 
сохдсидаги с)Ьпти ютукдарни узлаштариш билан бирга, уларни нафакат корхона 
бошкаруви, балки миллий иктисодиётнинг бошка йуналишларида х,ам самарали 
куллашда алох,ида эътибор бериш мухдм ах,амият касб этади. 

АКТ базасида ташкил этилган ахборот тизимининг асосий максади 
корхонанинг ривожланиш стратегиясини шакллантириш х,амда ахборотларни 
куллаб-кувватлаш оркали юкори даражали бошкарувни таъминлашдан иборат. 

279 Демократик ислох,отларни изчил давом эттириш, халкимиз учун тинч ва осойишта, муносиб х,аёт даражасини 
яратиш - баркарор тараккиёт кафолатидир. Узбекистон Республикаси Президентлигига номзод Шавкат 
Мирзиёевнинг Тадбиркорлар ва ишбилармонлар хдракати - Узбекистон Либерал-демократик партиясининг VIII 
съездидаги маърузаси. http://www.uzlidep.uz/uzc/news/demokratik-islokhotlarni-i2chil-davom-ettirish-halkimiz-
uchun-tinch-va-osovishta-munosib-khavot 
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Ахборот тизимлари ва ахборот технологиялари корхона бопщаруви 
тизимининг функционал кдсмини ташкил этиб функционал бошкарув 
вазифаларини х,ал этишни амалга оширади. Корхона ахборот тизимининг 
бошкарув функциялари бошкарув фаолиятининг нисбатан алохдца сох,аларидир. 
Унда асосий ва куллаб-кувватловчи функциялар мавжуд. Асосий функциялар 
корхонани шакллантириш ва ривожлантириш стратегиясини амалга оширишга 
каратилган булиб уларни амалга ошириш учун шароит яратишдир. 

Маълумки, корхоналар, корпорациялар, банклар ва худудий бошкарув 
органлари мураккаб тизимлар хдсобланади. Улар ишлаб чикариш ва бошкарув 
функцияларини амалга оширадиган куплаб элементлардан иборат. Бундай 
иктисодий объектлар куп даражадаги тузилишга, шунингдек, ташки ва ички кенг 
куламли ахборот алокаларига эгадир. 

Бошкарув хдр хил материаллар, ишлаб чикариш ресурслари ва катта 
гурухдар узаро таъсир киладиган мураккаб тизимларнинг нормал ишлашини 
таъминлаш учун алохдца элементлар ва умуман тизимлар оркали амалга 
оширилади. Экспертизанинг технологик жихдтларини куллаш ахборот тизимида 
куйидаги элементларни ажратиб к)фсатади: 

• назорат килиш аппаратлари; 
• техник ва иктисодий маълумот; 
• бошкарув объекта; 
• иктисодий ахборотни технологик кайта ишлаш усуллари ва воситалари. 
Корхона максадлари, зарур булган бошкарув ислох,отларини шакллантириш 

ва уларга тайёргарлик даражасини аниклаш каби боскичлардан кейингина 
муайян ERP-тизимни танлашга киришиш мумкин. Аввал бизнеснинг тазимга 
куядиган кайсидир талабларини шакллантириш керак. Ахборот тизимларининг 
ривожланиш стратегия си бутун бизнеснинг ривожланиш стратегиясини куллаб-
кувватлаши лозим. Фикримизча Рах,барият корхонанинг стратегик максадлари ва 
ривожланиш вазифаларини аник шакллантириши хамда корхона бир неча 
йилдан кейин кандай булишини кура билиши керак. Яъни кандай ресурслар, шу 
билан бирга мое равишда уларни бопщариш учун кандай ахборот талаб 
этилишини тушуниб етиш зарур булади. Ихтиёрий тизим кушимча ишловга 
мух,тож булади, чунки хар бир корхона индивидуалдир. 

Шуни таъкидлаш керакки, тазимнинг йуналтирилганлигини хдеобга олиш 
мухдмдир. Бу параметр буйича улар соддалаштирилган х,олда куйидаги 
тизимларга булинади: 

- алохдца ишлаб чикариш учун (масалан, автомобиль саноатида); 
- доимий ишлаб чикариш (нефт ёки пулат); 
- тур ли бизнес жараёнларни камраб олувчи универсал тизимлар. 
Бундан ташкари маслах,атчилар гурухдни танлаш хдм алохдца ах,амият касб 

этади, бу х,олат асосланган, чунки маслахдтчиларнинг иши тазимнинг 
технологик созловчилари ишига нисбатан сезиларли даражада мураккаб, куп 
киррали ва масъулиятлирокдир. ERP-тизимини татбик этишга ахборот 
технологиялари негизидаги бошкарув технологияларини татбик этиш сингари 
карайдилар. Бунинг учун бошкарув мохдятини тушунувчи, узлари молиячи, 
бухгалтер, ишлаб чикарувчи булган ва ахборот технологияларининг 
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имкониятларини яхши билувчи мутахассислар керак булади. Факатгина ана шу 
билимлар асосида рах,барнинг эх,тиёжларини хдсобга олган х,олда ERP-тизимини 
татбик этиш вазифасини шакллантириш мумкин. Бу ерда бутун корхонанинг 
манфаати йулида бизнес-жараёнларини ислох килиш билан шугулланувчи 
консалтинг компанияси керак булади. 

Кридага кура, тизимни татбик этиш - боскичма-боскич лойихд хдсобланади, 
шунинг учун корхона учун мухдм булган модулларни ажратиб олиш ва 
колганлари билан шошилмаслик лозим булади. 

Барча экспертлар катта лойих,аларни вактли булакларга, масалан туккиз 
ойлик булакларга булишни маслахдт беришади. Корхонада эса хдр бир татбик 
этиш боскичи нихоясида нимани олишни хохлаётганини аник куз одцига 
келтириши керак. Назорат килишнинг энг таркалган амалиёти -
мувофиклаштириш кенгашларини тузишдир. 

Тизимни татбик этиш натижаси - хдр доим жуда нозик масала булиб келган. 
Тугридан-тугри копланишни деярли х,еч качон хдсоблаб булмайди, чунки татбик 
этиш натижасида корхонанинг ички тузилмаси оптималлашади, кийин 
улчанадиган транзакцион чикимлар камаяди. Агар мутахассислар менежерларга 
тизимни татбик этишдан бирорта революцион узгаришларни кутишни маслахдт 
беришмаса, айрим корхоналарда шунчаки )Ьсшаш ахборотнинг пайдо булиши 
бирданига куп нарсага олиб келиши мумкин. Агар аввал ахборот шунчаки 
булмаган булса, х,озирда захдраларнинг якунланмаган курилиш даражасининг 
реал манзараси мавжуддир. Гарчи биз учун албатта тизим имкониятларини 
5фганиш учун х,али жуда куп вакт керак булса хам шунчаки корхона ишлашнинг 
янги даражасига чиккан булади. 

Натижада рах,бариятнинг лойихдни татбик этишдаги иштироки 
таъминланади, тез ва сезиларли унумдорликнинг юзага келиши амалга ошади, 
корхона стратегияси ривожланади, тизимни татбик этгунча бизнес 
жараёнларнинг режалаштирилиши амалга ошади, тизим ва тизим сотувчиси 
буйрукларининг сифати ошади, мижоз корхона томонидан татбик этувчиларнинг 
иштироки юзага келади ва корпоратив ахборот тизимларининг самарали йулга 
куйилиши таъминланади. 

Корхоналардаги яна бир муаммо булимлар ва ходимлар ишини 
авотматлаштириш ва иш самарадорлигини ошириш учун автоматлаштирилган 
ахборот тизимининг ишлаб чикилмаганлигидир. 

Агар корхонадаги технология узгарган булса (масалан, дастурий таъминот), 
бу узгариш бошка учта компонентга таъсир килади, яъни ходимлар, иш усуллари 
(вазифа ва услубиётлар) узгариши мумкин, бунинг окибатида эса корхона 
тузилмаси х,ам узгариши мумкин. 

Бошкарув усуллари жуда куп, биз мавзуга мое автоматлаштирилган 
усулларни куриб чикамиз. Автоматлаштирилган бошкарув усулларида корхона, 
унинг ташки мух,ит билан алокалари х,амда бошкарувнинг асосий 
функцияларини амалга ошириш, тахдил килиш, прогнозлаш, оптималлаштириш 
ва карор кабул килиш, хдсобга олиш, назорат килиш ва мониторинг учун 
электрон-хдеоблаш, телекоммуникацион воситалар ва компьютер тармоклари 
кулланилади. 
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Корхонанинг автоматлаштирилган бопщариш тизими (КАБТ) куйидаги 
саккиз компонентни ишлаб чикишдан иборат : 

- корхона модели ва автоматлаштирилган бопщариш тизими тармокди 
таъминотини ишлаб чикиш; 

КАБТ ахборот таъминоти; 
КАБТ математик таъминоти; 
КАБТ лингвистик таъминоти; 
КАБТ дастурий таъминоти; 
КАБТ техник таъминоти; 

- КАБТ ташкилий таъминоти, (автоматлаштирилган тазимнинг кичик 
тизимлари ва локал тармоклари фаолият юритувчи булинмаларнинг узаро алока 
коидаларини белгилаб берувчи хужжатлар мажмуаси); 

КАБТ услубий таъминоти (автоматлаштирилган тазимнинг кичик 
тизимлари ва локал тармокдаридан тугри хдмда мувофиклашган х,олда 
фойдаланиш учун зарур булган й>фикнома, коида, меъёр, стандарт ва хужжатлар 
мажмуаси). 

Ушбу компонентларни ишлаб чикиш ва корхона янада самарали фаолият 
юритишида ахборот технологиялари хдм мухдм ахдмиятга эга хдсобланади. 
Ахборот технологиялари корхонанинг тузилмаси, фаолият юритиш сохдси, иш 
жараёнлари, мах,сулот ва хизматларни бопщариш хдмда мулокот воситаларини 
кайта лойих,алаштириш учун кулланилиши мумкин. 

Хулоса сифатида айтиш мумкинки, замонавий ахборот-коммуникация 
технологиялари корхонанинг янада ракобатбардош ва самарали фаолиятида 
кудратли восита булиб хизмат килади. Ахборот технологиялари эса фаолият 
юритиш сохдси, мулокот килиш воситалари ва ишни, мехдат жараёнлари, 
мах,сулот х,амда хизматларни бопщариш механизмларини узгартирган х,олда 
ишлаб чикариш корхоналари тузилмасини кайтадан лойихдлаштиршцда 
кулланилади. 
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