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Аннотация. В статье рассматривается влияние глобального 

цифровизации туристического бизнеса, ключевые факторы, влияющие на 

модификации бизнес-процессов в туризме, направления цифровизации бизнес-

процессов в туризме на разных уровнях менеджмента. Показано, что 

происходят изменения в потребностях туристов из-за к смене поколений и 

цифровизации.  

Ключевые слова: трансформация, цифровая экономика, технологии, 

интернет, туризм, бизнес, особенность. 

Для многих стран и регионов туристический сектор является важным 

сектором национальной экономики и обеспечивает значительный вклад в ВВП 

страны. Для многих узбекских регионов туризм становится драйвером 

экономического роста. В связи с глобальной цифровизацией туризма 

кардинальные изменения происходят во всех бизнес-процессах. 

Государственный комитет Узбекистана по развитию туризма разработал проект 

постановления президента, который предусматривает утверждение стратегии 

развития туризма до 2030 года, в котором большое внимание было уделено 

внедрение цифровых технологий в туристическом секторе, развитие цифровых 

сервисов и цифровых платформ в туризм. Помимо цифровой революции, 

которая проникает во все сферы деятельности, развитие туризма на 

промышленность большое влияние оказывает смена поколений 2. 

В настоящее время формируется новый тип путешественников, у которых 

есть разные потребности от предыдущего туристического опыта. Они связаны с 

необходимостью предоставления им качественных цифровых услуг. Новые 

туристические траектории близко взаимосвязаны, напрямую влияют на 

организационные и производственные бизнес-процессы в туристической 

деятельности и определить важность и актуальность изучения цифровизации в 

туризме. 
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В рамках понятия «цифровая трансформация» много термины с разными 

определениями. При этом ключевые термины - это те, которые имеют такое же 

звучание на английском, но кардинально различаются по содержанию, что ярко 

проявляется в научных публикациях: оцифровка представляет собой 

преобразование информации «с физических носителей в цифровые». В рамках 

оцифровки нет изменений в качестве и содержании информации, она просто 

конвертируется в электронный вид для последующей обработки в цифровом 

формате, что дает возможность улучшить существующие бизнес-процессы за 

счет добавления к ним цифровой информации.  

Если ранжировать этот аспект, то его можно отнести к 3-й 

промышленной революции, который длился с 1969 по 2010 год. Цифровизация 

- это изначально создание нового продукта в цифровой форме. 

Поэтому ключевым отличием цифровизации является создание нового 

инновационного продукта с новой функциональностью и потребительскими 

свойствами. И если цифровизация в первую очередь направлена на улучшение 

существующих бизнес-моделей и изменение бизнес-процессов, то 

цифровизация позволяет добиться значительного прорыва в бизнесе и новых 

конкурентных преимуществ и преимуществ. Цифровизация - это уже элемент 

4-й промышленной революции. 

Цифровая трансформация распространяется на все сферы человеческой 

деятельности, включая туризм. Выход в цифровое пространство для многих 

туристических компаний сегодня - это отдушина и прекрасная возможность для 

развития. 

Примером может служить Digital-маркетинг, который является 

полноценным помощником в построении грамотной бизнес-стратегии 

компании. Особенно в туризме, где выбор места назначения и решение о 

покупке часто происходит в интернете. 

Цифровую трансформацию туризма можно разделить на две основные 

части: внешний и внутренний. Туристы используют он-лайн-сервисы для 

планирования поездок, доля бронирований которых только растет, период 

пандемии будет фиксироваться.  

Интернет-продажи в сфере туризма продолжали расти до пандемии 

коронавируса, и для них было два направления. Во-первых, люди покупают 

билеты и отели отдельно, составляя поездку самостоятельно. Во-вторых, 

туристические агентства также выходят в интернет, продвигая свои 

собственные пакеты экскурсии. 

Помимо бронирования и организации общения с туристами, цифровые 

технологии позволяют заниматься пост-поддержкой, то есть сопровождением и 

получением обратной связи. Путь клиента отслеживается на всех этапах, 

включая оценку сервиса по разным позициям. 

Внутренняя цифровая трансформация направлена на развитие CRM-

систем, автоматических инструментов постановки задач и планирования. Это 

становится важным фактором повышения конкурентоспособности 

туристических компаний 1. Автоматизация таких процессов освобождает 
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время для другой работы, например, для изучения новых технологий или 

освоения других смежных областей для применения в работе агентства. 

Страны Центральной и Средней Азии, в том числе Узбекистан, имеют 

приступили к цифровой трансформации на государственном уровне. Принят 

Указ Президента Республики Узбекистан «Об утверждении Стратегии 

«Цифровой Узбекистан-2030» и мерах по ее эффективной реализации» от 

15.10.2020, в котором, в частности, изложены комплексные меры по 

выполнению поставленных задания. Разработан проект Указа главы 

государства «О Стратегии развития искусственного интеллекта в Республике 

Узбекистан на 2021-2022 годы». 

Таким образом, для рационального и эффективного использования 

туристических, природных, лечебных и рекреационных ресурсов Республики 

Узбекистан необходимо сформировать туристско-рекреационное пространство 

путем внедрения цифровой модели организации зон туризма и курортов, и 

предложить потребителю конкурентоспособный туристический продукт, 

основанный на современных цифровых платформах. 
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